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Vonovia im Kontext der aktuellen
Entwicklungen und Megatrends

GRI 2-1, 2-2, 2-6

Das politische und wirtschaftliche Umfeld war
2022 mafdgeblich gepragt vom Angriffskrieg
Russlands gegen die Ukraine. In den Corona-
bedingt ohnehin gestérten globalen Liefer- und
Wertschopfungsketten fihrte der Krieg in
Osteuropa zu einer zusatzlichen Verknappung
von Rohstoffen und Vorprodukten. Die Folge
waren starke Preiserh6hungen und ein welt-
weiter Anstieg der Inflationsraten. Die Sorge
Uber die Energieverknappung liefs insbesondere
die Preise flr Energie stark ansteigen. Vor
diesem Hintergrund hoben die Notenbanken
ihre Niedrigzinspolitik auf und erhchten die
Leitzinsen deutlich.

Auch in diesem Umfeld haben sich die unter-
nehmerischen Rahmenbedingungen fiir den
Vonovia Konzern nicht grundséatzlich geandert.
Die gestiegenen Preise fuir Rohstoffe, Energie
und Vorprodukte sind neben den Zinsen ein
Hauptfokus des Managements bei der weiteren
Sicherung der Profitabilitat. Die seit geraumer
Zeit wirkenden Megatrends Urbanisierung und
Wohnungsmangel, Klimaschutz und CO,-
Reduktion, Digitalisierung sowie demografi-
scher Wandel bleiben weiterhin wichtige
Werttreiber des Geschaftsmodells. Wir priifen
sie laufend auf ihre 6konomischen, politischen
und gesellschaftlichen Implikationen und
entsprechende Folgen flir unsere Strategie bzw.
die nachhaltige Ausrichtung unseres
Geschaftsmodells.

Die Wohnungsknappheit in den Ballungszent-
ren sorgt weiterhin fiir eine starke Nachfrage
nach den durch unser Developmentsegment
fertiggestellten Wohnungen. Der Umstand,
dass die politischen Neubauziele in Deutsch-
land derzeit nicht erreicht werden, erhdht den
Nachfragedruck zurzeit deutlich.

VONOVIA SE AUF EINEN BLICK

Vonovia zahlt zu den fiihrenden Wohnungsunternehmen
Europas. Die Gesellschaft bewirtschaftet einen Wohnungs-
bestand von rund 488.000 eigenen Wohnungen (31. Dezem-
ber 2022) in fast allen attraktiven Stadten und Regionen
Deutschlands. Hinzu kommen rund 21.000 Wohnungen in
Osterreich und etwa 39.000 Wohnungen in Schweden.
Neben der Vermietung entwickelt und baut Vonovia Woh-
nungen fir den Eigenbestand und zum Verkauf und erbringt
wohnungsnahe Dienstleistungen. Diese umfassen Energie-
dienstleistungen, seniorengerechte Modernisierung von
Wohnungen sowie Hausmeister- und Handwerker-
leistungen.

Der Unternehmenssitz der Vonovia SE ist in Deutschland.
Der eingetragene Firmensitz ist seit 20177 Bochum. Zum

31. Dezember 2022 gehérten 654 rechtliche Einheiten bzw.
Gesellschaften zur Unternehmensgruppe von Vonovia
(siehe 2 Anteilsbesitzliste).

Die Vonovia SE nimmt im Konzern die Funktion der Manage-
mentholding wabhr. In dieser Rolle ist sie flr die Festlegung
und Verfolgung der Gesamtstrategie sowie ihre Umsetzung
in unternehmerische Ziele verantwortlich. Sie ibernimmt fir
die Gruppe Bewirtschaftungs-, Finanzierungs-, Dienstleis-

tungs- und Koordinationsaufgaben. Zudem verantwortet sie
das Flihrungs-, Steuerungs- und Kontrollsystem sowie das
Risikomanagement der Gruppe.

Zur Wahrnehmung der Managementfunktionen fihrt die
Vonovia SE eine Reihe von Servicegesellschaften. Sie
nehmen kaufmannische und operative Unterstiitzungs-
funktionen wahr und werden zentral in Shared-Service-
centern zusammengefasst.

Vonovia steuert das Geschaft Gber die finf Segmente
Rental, Value-add, Recurring Sales, Development und Pflege.

Weitere Informationen zur Vonovia SE und ihrer Unterneh-
mensstruktur finden Sie im =2 Geschaftsbericht unter Unter-
nehmensstruktur.
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Der hohe Nachfragetiberhang wird voraussichtlich bis auf
Weiteres anhalten. Besonders die Nachfrage nach alters-
gerechtem und bezahlbarem Wohnraum drfte in den
kommenden Jahren stetig zunehmen.

Dies unterstreicht die gesellschaftliche Rolle, die Vonovia
inzwischen einnimmt. An unserem Geschéaftsmodell - dem
Bereitstellen von Wohnraum - besteht ein enormes 6ffentli-
ches Interesse. Wir wollen unserer Rolle als relevanter
gesellschaftlicher Akteur auch dadurch Rechnung tragen,
dass wir die zahlreichen Stakeholdergruppen tber unsere
Ziele, unseren Weg und unsere Mafnahmen regelmafig
und transparent informieren.

2022 war erneut ein Jahr der Klimaextreme - in Europa und
weltweit. Die Energiekrise und die erneute Verfehlung der
Klimaschutzziele des Gebaudesektors hielten in Deutsch-
land die Klimaschutzdebatte auf einem hohen Niveau. Politik
und Wirtschaft arbeiteten weiterhin intensiv an konkreten
Konzepten und Lésungen zur Abkehr von fossilen Energien,
zum Ausbau erneuerbarer Energien und der Reduktion der
CO,-Emissionen.

Der Klimaschutz und die Reduktion der CO,-Emissionen in
unserem Wohnungsbestand besitzen auch innerhalb unserer
Nachhaltigkeitsstrategie eine herausragende Bedeutung.
Orientierungsgréfien sind fur uns auf internationaler Ebene
Zielsetzungen wie das Pariser Klimaschutzabkommen und
der Green Deal der Europaischen Union sowie auf nationaler
Ebene das von der Bundesregierung verabschiedete Ziel der
Klimaneutralitét bis zum Jahr 2045.

Die zunehmende Digitalisierung verandert nicht nur die
industriellen Prozesse und den privaten Alltag. Auch in der
Wohnungswirtschaft ergeben sich aus der Digitalisierung
neue Maoglichkeiten. Vonovia nutzt sie im Sinne ihrer
Kunden - Gber Dienstleistungen und Giber das Aufsetzen
effizienter Prozesse.
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Der demografische Wandel lasst den Anteil bzw. die Zahl
der alteren Bevdlkerungsgruppen weiter anwachsen.
Vonovia hat sich auch 2022 weiter mit dem (Um-)Bau
entsprechend barrierearmer Wohnungen befasst. Eine
weitere Folge des demografischen Wandels ist ein zuneh-
mender Fachkraftemangel. Unser Unternehmen reagiert
darauf mit intensiver Nachwuchsarbeit sowie der Umset-
zung innovativer Konzepte zur Mitarbeitergewinnung aus
dem Ausland.

Mit unserer Strategie leisten wir einen Beitrag zur Bewalti-
gung der Zukunftsaufgaben, die sich uns durch die aktuellen
Megatrends stellen. Vonovia verpflichtet sich im Rahmen
der Nachhaltigkeitsstrategie klar und deutlich zur Umset-
zung der Klimaschutzziele - insbesondere dem Ziel eines
nahezu klimaneutralen Gebdudebestands bis 2045 - sowie
zu einer verlasslichen und transparenten Unternehmens-
fuhrung.

Der erfolgreiche Zusammenschluss mit Deutsche Wohnen
schafft die Grundlage dafir, ein fihrendes européisches
Immobilienunternehmen zu formen, das den zentralen
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und 6kologischen
Herausforderungen der Immobilienwirtschaft noch besser
begegnen kann.

Der Nachhaltigkeitsbericht - einschlief3lich berichteter
Kennzahlen fir das Geschaftsjahr 2022 - bezieht sich auf
den Vonovia Konzern einschlieflich Deutsche Wohnen
sowie unsere Unternehmenstéatigkeiten in Osterreich und
Schweden. Deutsche Wohnen ist somit im Berichtsjahr in
die Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie in die &2 nicht-
finanzielle Konzernerklirung von Vonovia miteinbezogen.


https://report.vonovia.de/2022/q4/de/berichtsinhalte-und-rahmensetzung/
https://report.vonovia.de/2022/q4/de/berichtsinhalte-und-rahmensetzung/
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Vonovia in Zahlen =
39.45

Wohnungen

(31. Dezember 2022)

GRI 2-2

Eigene Wohnungen

548.524
yV

= Deyutschland

6,257 Mrd. € 487.659 S

d
Total Segment Revenue Wohnungen
2,763 Mrd. €
Adjusted EBITDA .
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. 6
2022 neu gebaute Durchschnittliche Durchschnittliche
Wohnungen Miete Wohnungsgroéfie
Gesamt: 3.749 7,49 €/m? D:ica.61m?/A:74m?/S: 71 m?
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Gesamtwohnflidche Gewerbe
D: Deutschland
34.386.000 m? Gesamt: 8.838 A: Osterreich
D: 6.095 / A: 594 / S: 2.149 S: Schweden

Weitere Kennzahlen finden Sie im & Lagebericht und im Kapitel &2 Unternehmen und Aktie des aktuellen Geschaftsberichts.

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Vonovia in Zahlen 9


https://report.vonovia.de/2022/q4/de/zusammengefasster-lagebericht/
https://report.vonovia.de/2022/q4/de/unternehmen-aktie/

Vonovia SE Nachhaltigkeitsbericht 2022

Unser Nachhaltigkeitsansatz

im Detail

GRI 2-6, 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 305-4

Einbindung von Nachhaltigkeit in die
Unternehmensstrategie

Nachhaltiges Handeln ist ein elementarer Bestandteil des
unternehmerischen Selbstverstéandnisses von Vonovia. Wir
entwickeln unsere nachhaltigkeitsorientierte Agenda fort-
wéahrend weiter, um so den gesellschaftlichen, politischen,
6kologischen und wirtschaftlichen Anderungsprozessen
Rechnung zu tragen.

Die mit dem IPO eingefiihrte Strategie von Vonovia hat einen
hohen Reifegrad erreicht und sich als tragfahig und flexibel
erwiesen. Die Kundenzufriedenheit wurde deutlich verbessert,
neue Anforderungen und neue Geschaftsmodelle erfolgreich
etabliert. Die Strategie besteht unveréndert aus den vier
Grundansatzen Property-Management-Strategie, Finanzie-
rungsstrategie, Portfolio-Management-Strategie und Value-
add-Strategie. Die beiden Erganzungsansatze opportunisti-
sche Akquisitionen und Internationalisierung sollen die vier
Grundansétze perspektivisch wieder verstarken und kom-
plettieren.

Eine eingehende Erlduterung der 4+2-Strategie kann dem
Kapitel &2 strategie des Geschaftsberichts 2022 entnommen
werden.

Die sich aus den Megatrends ergebende Dynamik (siehe

—> Vonovia im Kontext der aktuellen Entwicklungen und Megatrends)
und die sich wandelnden Forderungen verschiedener
Anspruchsgruppen an das Geschaftsmodell machen es
erforderlich, die Strategie fortlaufend zu fokussieren. Insbe-
sondere die Nachhaltigkeitsaspekte der bisher so erfolgrei-
chen Strategie miissen noch deutlicher herausgearbeitet
bzw. gezielt erganzt werden, um die Zukunftsfahigkeit der
Strategie bzw. des nachhaltigen Geschaftsmodells sicherzu-
stellen.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie adressiert die Anforderun-
gen der Sustainable Development Goals (SDGs), der
Prinzipien des UN Global Compacts und seit 2023 auch die
Anforderungen der UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte sowie weitere konkrete ESG-Ziele
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Die 4+2-Siiulen unserer Strategie

Reputation und

Kundenzufrie-

denheit
Traditionell
5 Akquisitions-
strategie
2 Finanzierungs-
strategie
3 Portfolio- 6 Internatio-
Management- nalisierungs-
Strategie strategie
Europa
Innovativ 4 Value-add- §|

Strategie

1 Bewirtschaftungsplattform/Mandant Osterreich/Digitalisierung

2 LTV/Finanzierungsstrategie/Finanzrisikomanagement

3 Portfoliomanagement/Verkauf Recurring und Non Core/Investitionsstrategie/Development
und Neubau

4 Wohnungs- und immobiliennahe Services/Geschéaftsentwicklung/Digitalisierung

5 Opportunistische Akquisitionsstrategie Deutschland

6 Osterreich/Schweden/Frankreich/Niederlande
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Dimensionen der Nachhaltigkeit bei Vonovia

E

Environmental

Beitrag zu Klimaschutz und
CO,-Reduktion im Immobilien-
bestand und Neubau.

entwicklung.

Belegschaft.

Social

Verantwortung gegentiber Mietern
und Gesellschaft durch faire Preise,
bedarfsgerechten Wohnraum
und zukunftsfahige Quartiers-

Attraktive und faire Arbeits-
umgebung fir unsere vielfaltige

G

Governance

Nachhaltige Unternehmens-
fiihrung und verantwortungsvolles
Wirtschaften mit verlasslicher
Compliance.

(Environment, Social und Governance) europaischer und
nationaler Regularien.

Die Strategie, die auch zukinftig ein wirtschaftlich erfolgrei-
ches Geschéaftsmodell als Kern haben wird, greift ausdriick-
lich die folgenden Nachhaltigkeitsthemen auf:

> Beitrag zu Klimaschutz und CO,-Reduktion im Immobilien-
bestand und Neubau (E),

> das Ubernehmen sozialer Verantwortung fiir unsere
Mieter, Kunden und Mitarbeiter (S) sowie eine

> zuverlassige, transparente und vertrauensvolle Unterneh-
mensfihrung (G).

Die Integration der Systeme und Prozesse von Deutsche
Wohnen in die Vonovia Strukturen war eine der wichtigsten
Managementaufgaben des Jahres 2022. Sie folgte der
Entscheidung von Deutsche Wohnen gemeinsam mit
Vonovia Harmonisierungs- und Skalenertrédge zu heben. Dies
tragt dazu bei, dass wir den 6kologischen und gesellschaft-
lichen Herausforderungen zum Nutzen aller noch besser
begegnen kdnnen. Gleichzeitig befinden wir uns im fortlau-
fenden Ausbau eines in Bezug auf Nachhaltigkeit fiihrenden
europaischen Immobilienunternehmens.

Dimensionen der Nachhaltigkeit bei Vonovia

Vonovia verpflichtet sich im Rahmen ihrer Nachhaltigkeits-
strategie ausdrticklich den deutschen Klimaschutzzielen und
dem Ziel eines nahezu CO,-neutralen Gebaudebestands bis
2045 sowie einer verlasslichen und transparenten Unterneh-
mensfuhrung.

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Unser Nachhaltigkeitsansatz im Detail

Konkret bedeutet das fiir uns:

E: Mit unserem Klimapfad verpflichten wir uns zu dem Ziel
eines nahezu klimaneutralen Gebaudebestands bis 2045 mit
verbindlichen jahrlichen Zwischenzielen. Fur eine erfolgrei-
che Umsetzung bendétigen wir sowohl eine hohe Sanierungs-
tiefe als auch den verstarkten dezentralen Einsatz von
erneuerbaren Energien fiir die Warme- und Stromversor-
gung in den Quartieren. Das Quartier (Urban Quarter) ist
die zentrale Umsetzungsebene fiir die Klimaschutzziele und
CO,-Reduktion im Immobilienbestand. Im Bereich Neu- und
Umbau spielt fur uns der Einsatz erneuerbarer Energien und
nachhaltiger Materialien eine wesentliche Rolle (siehe

— Umwelt und Klima).

S: Als gesellschaftlicher Akteur Gbernehmen wir Verantwor-
tung fur unsere Mieter, Kunden und Mitarbeitenden. Wir
setzen auf eine sozialvertragliche, verlassliche Mietenpolitik
und sehen den Ausbau einer sozialen Infrastruktur unter
Einbindung von Innovationen und neuen Technologien als
integralen Teil unserer Quartiersentwicklungen. So wollen
wir ein urbanes, ckologisches und bezahlbares Wohnange-
bot sozial verantwortlich gestalten. Unseren Beschaftigten
bieten wir ein attraktives Arbeitsumfeld, das sich durch
Vielfalt und personlichen Gestaltungsraum auszeichnet
(siehe = Wohnraum und Kunden, —> Gesellschaft und Beitrag zur

Stadtentwicklung SOWie —> Unternehmenskultur und Mitarbeitende).

G: Wir setzen auf eine zuverlassige, transparente und
vertrauensvolle Unternehmensfiihrung. Sie orientiert sich an
den Best Practices des Deutschen Corporate Governance
Kodex. Das Einhalten der Gesetze sowie interner und
externer Richtlinien ist fur uns selbstverstandlich und
unbedingte Voraussetzung dafiir, dass wir als verlasslicher
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und vertrauenswirdiger Partner wahrgenommen werden
(siehe = Nachhaltige Unternehmensfiihrung und verantwortungsvolles
Wirtschaften).

Transparenz und Verlasslichkeit wollen wir auch tber unsere
Nachhaltigkeitsberichterstattung vermitteln. Daflr lassen
wir die in diesem Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichten

—> Kennzahlen mit einer Limited Assurance nach ISAE 3000
extern testieren (siehe = Vermerk des unabhingigen Wirtschafts-
priifers). Die Inhalte der Berichterstattung nach den Empfeh-
lungen der Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sure (TCFD) haben wir im Berichtsjahr um physische
Klimarisiken erweitert (siehe = Umsetzungen der TCFD-Empfeh-
lungen). FUir das Jahr 2022 berichtet Vonovia zum ersten Mal
auch tiber den Anteil der klimabezogenen taxonomiekonfor-
men und nicht-taxonomiekonformen Umsatzerl6se, Investi-
tionen und Betriebsausgaben nach Artikel 8 der EU-Taxono-
mie-Verordnung und geméfs dem 2 Sustainable Finance
Framework. Mafbgebliche Informationen hierzu finden sich in
unserer Nichtfinanziellen Konzernerklarung im Kapitel

2 EU-Taxonomie-Verordnung.

Vonovia systematisiert die fiir das Unternehmen relevanten
Nachhaltigkeitsthemen in zwei Dimensionen:

1. Outside-In-Perspektive: Sie betrachtet die Relevanz und
die Auswirkungen von gesellschaftlichen und 6kologi-
schen Veranderungen auf Geschéaft und Wertschopfung.

2. Inside-Out-Perspektive: Sie betrachtet die Relevanz und
die Auswirkungen des Geschaftsmodells und der unter-
nehmerischen Aktivitdten auf Umwelt und Gesellschaft.

Dabei fliefen die Perspektiven der fiir uns relevanten Stake-
holdergruppen in die Einschatzung der wesentlichen The-
men mit ein. Die auf den beiden Betrachtungsdimensionen
aufbauende Wesentlichkeitsmatrix wurde bereits 2021 vor
dem Hintergrund des Zusammenschlusses mit Deutsche
Wohnen abgeglichen, und die Nachhaltigkeitsthemen von
Deutsche Wohnen wurden denen von Vonovia zugeordnet.
Im Berichtsjahr 2022 haben wir alle Themen vor dem Hinter-
grund der Integration und konsolidierten Berichterstattung
sowie neuer Regulierungen erneut kritisch tiberpriift. Die
darauf aufbauende Wesentlichkeitsmatrix weist zehn
wesentliche Themen sowie 14 weitere wichtige Nachhaltig-
keitsthemen in fiinf Handlungsfeldern auf (siehe = Wesentli-

che Themen).

Steuerung von Nachhaltigkeit

Der Bereich Nachhaltigkeit/Strategie entwickelt die Nach-
haltigkeitsstrategie weiter, tiberwacht die Nachhaltigkeits-
ziele und koordiniert die diversen Nachhaltigkeitsaktivitaten
im Konzern. Organisatorisch liegt dieser Bereich aufgrund
der hohen Bedeutung des Themas unmittelbar im Verant-

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Unser Nachhaltigkeitsansatz im Detail

Finanzielle und nichtfinanzielle Steuerungskennzahlen

von Vonovia

‘ Barrierearm (teil-)modernisierter Wohnraum |—>

|_>
|_>
|_>

‘ CO,-Intensitat im Gebdudebestand

‘ Nachhaltiger und energieeffizienter Neubau

‘ Steigerung der Kundenzufriedenheit

‘ Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Nachhaltigkeits-Performance-Index

‘ Diversity bei Fiihrungskraften

wortungsbereich des Vorstandsvorsitzenden (CEO) von
Vonovia.

Als Ausdruck der sehr hohen Bedeutung der Nachhaltigkeit
fur unser Unternehmen hatten wir bereits 2021 mit der
Einfihrung des Nachhaltigkeits-Performance-Index SPI
Nachhaltigkeitsziele in das Steuerungs- und Verglitungs-
system von Vonovia integriert. Der SPI besteht aus sechs
Indikatoren, die aus den wesentlichen Themen von Vonovia
abgeleitet wurden (siehe & Nichtfinanzielle Steuerungskennzahlen).
Sie umfassen die jéhrlich erzielte CO,-Einsparung im Gebau-
debestand, die Energieeffizienz von Neubauten, den Anteil
barrierearmer (Teil-)Modernisierungen an Neuvermietun-
gen, die Steigerung der Kunden- und Mitarbeiterzufrieden-
heit sowie die Diversitat im Top-Management. Im Berichts-
jahr erreichte der SPI (exklusive Deutsche Wohnen) einen
Indexwert von 103 %. Eine detaillierte Beschreibung unseres
nachhaltigen Geschaftsmodells findet sich im Kapitel

&2 Grundlagen des Konzerns des Geschéftsberichts 2022.

Fur jeden der Indikatoren haben wir konkrete jéhrliche Ziele
mit einem Zielhorizont bis 2026 festgelegt. Die Zielsetzun-
gen ab 2023 beziehen Deutsche Wohnen ein. Die entspre-
chenden Kennzahlen werden quartalsweise durch das
Controlling erfasst und finden Verwendung in unserem
externen Reporting sowie in der Kommunikation mit dem
Kapitalmarkt.

Die aus dem SPI abgeleiteten Kennzahlen sind mit jahrlichen
Zielwerten verkn(pft. Diese wiederum sind seit dem
Geschéftsjahr 2021 mit dem Vergtitungssystem von Vor-
stand und Top-Management (erste Ebene unterhalb des
Vorstands) verbunden (siehe 2 Vergiitungsbericht und &2 Unter-

nehmenssteuerung).
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Organisatorische Verankerung im
Unternehmen

Die Nachhaltigkeitsarbeit bei Vonovia liegt im direkten
Verantwortungsbereich des Vorstandsvorsitzenden. Auf
Seite des Aufsichtsrats ist insbesondere der Priifungsaus-
schuss mit dem Thema Nachhaltigkeit betraut. Ein Nachhal-
tigkeitsgremium berat - je nach Bedarf - drei- bis viermal
jahrlich Gber die strategischen Weichenstellungen und
bewertet die Nachhaltigkeitsperformance. Das Gremium
setzt sich aus dem Vorstand, der Generalbevollmachtigten
und den Verantwortlichen fiir Nachhaltigkeit, Investor
Relations, Corporate Communication, Controlling und
Rechnungswesen zusammen. Aus dieser Aufstellung heraus
stellen wir die konsequente Umsetzung unserer Nachhaltig-
keitsstrategie in allen Geschéaftsbereichen und bis hinein in
unsere Quartiere vor Ort sicher.

Der Bereich Nachhaltigkeit/Strategie koordiniert die Arbeit
an unseren Nachhaltigkeitsthemen im Rahmen von Strategie
und Geschaftsmodell und berichtet in direkter Linie an den
Vorstandsvorsitzenden. Die Leiterin des Bereichs Nachhal-
tigkeit/Strategie tauscht sich regelméafig mit dem CEO und
dem Nachhaltigkeitsgremium zu aktuellen Entwicklungen
und Themen aus. Dazu gehoren die Weiterentwicklung von
Nachhaltigkeitsstrategie und -fahrplan, die Ableitung und

Nachhaltigkeit im Organisationsmodell Vonovia

das Monitoring von Nachhaltigkeitszielen sowie die Imple-
mentierung von Nachhaltigkeitsprojekten.

Darliber hinaus treibt der Bereich nachhaltigkeitsbezogene
Initiativen voran und setzt Impulse vor dem Hintergrund
politischer, gesellschaftlicher und regulatorischer Entwick-
lungen. Zudem ist er flr die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung zustandig und verantwortet das Monitoring von Geset-
zesanderungen im ESG-Reporting, die aktive Bearbeitung
und Teilnahme an ESG-Ratings sowie die Weiterentwicklung
der ESG-bezogenen KPls.

Die Bearbeitung und Umsetzung der Nachhaltigkeitsprojekte
erfolgt Uber die zustandigen Fachabteilungen und Regionen.
Die jeweils verantwortlichen Mitarbeitenden sorgen entwe-
der im Rahmen des Tagesgeschéfts oder in Pilotprojekten
und Forschungsinitiativen fiir die Umsetzung der Nachhal-
tigkeitsthemen.

Durch die grofse Anzahl an Quartieren im Bestand ist das
Potenzial gegeben, zukunftsfahige Losungen hinsichtlich
innovativer Technologien und neuer Services entlang der
Megatrends zu entwickeln. Innovationen und technische
Losungen zur Energiewende werden im Zusammenspiel von
Innovation & Business Building (I&BB), Vonovia Technischer
Service (VTS) und Regionen von der Entwicklung bis zur
Umsetzung gebracht (siehe = Umwelt und Klima).

CEO CRO

Vonovia Vorstand
CFO

CbO CTO

Bereich Nachhaltigkeit/Strategie

Nachhaltigkeitsinitiativen
> Projekte > Austauschplattformen

Operative Bereiche

> |nitiativen/Kooperationen

Nachhaltigkeitsgremium

> Forschungsauftrage

> Regionen
> Kundenservice

> Technischer Service
> Modernisierung
> Wohnumfeld

> Development
> Energieservice

Zentrale Funktionen/Fachabteilungen

Portfoliomanagement/

Chief Compliance Officer Portfolio-Controlling

Innovation &

Business Building Fachabteilungen

Erweiterung Vorstand um Ressort CTO im Jahr 2022.

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Unser Nachhaltigkeitsansatz im Detail
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In Schweden und Osterreich ist die Koordination von Nach-
haltigkeit in den jeweiligen Stabsstellen verankert. Diese
koordinieren das Zusammenspiel zwischen dem Bereich
Nachhaltigkeit/Strategie und den jeweiligen Landern sowie
die landerspezifische Nachhaltigkeitsausrichtung fur die
osterreichischen BUWOG-Gesellschaften sowie Victoria-
hem in Schweden. Um dem Developmentgeschaft der
deutschen BUWOG Rechnung zu tragen, ist eine Koordina-
tionsfunktion fir Nachhaltigkeit auch dort verankert.

Unser Nachhaltigkeitsverstindnis

Als Stakeholder der Gesellschaft beteiligt sich Vonovia aktiv
an gesellschaftlichen Themen. Uber unser tagliches Handeln
bedienen wir das menschliche Grundbediirfnis nach Woh-
nen. Dieser Aufgabe gehen wir auf nachhaltige und verant-
wortungsvolle Weise nach. Dabei sehen wir uns sowohl
unseren mehr als einer Million Kunden in Deutschland,
Osterreich und Schweden verpflichtet als auch der Gesamt-
gesellschaft, der Umwelt und unseren Aktionéaren.

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Unser Nachhaltigkeitsansatz im Detail

2020 hat Vonovia das Nachhaltigkeitsverstéandnis des
Unternehmens umfassend ausformuliert. Es leitet sich aus
der Wesentlichkeitsmatrix sowie aus der Unternehmens-
strategie unter verstarkter Beriicksichtigung von Nachhaltig-
keitsthemen ab. Wir haben unsere Auffassung von Nachhal-
tigkeit dargelegt und unsere gesellschaftliche Aufgabe
(Purpose) spezifiziert.

Aufbauend auf unserem Nachhaltigkeitsverstandnis halten
wir insgesamt 24 wesentliche und wichtige Themen fest, die
wir in finf Handlungsfeldern biindeln. Die nachhaltige
Ausrichtung unseres Unternehmens und unser tagliches
Handeln werden mafgeblich von diesem Nachhaltigkeits-
verstandnis geleitet. Das Verstandnis dient uns auch dazu,
unsere Ambitionen nach aufben mit einer Stimme zu kom-
munizieren.

Das auf unserer Investor-Relations-Webseite veroffentlichte
2 Nachhaltigkeitsverstiandnis wird von unserer Grundsatz-
erklarung zur Achtung der Menschenrechte, die wir 2022
Uberarbeitet und neu gefasst haben, ergéanzt. In ihr kommu-
nizieren wir unsere klare Haltung fur eine pluralistisch-
demokratische Gesellschaft und null Toleranz gegeniiber
Menschenrechtsverletzungen sowie unser Bekenntnis, die
Menschenrechte in allen Aspekten unserer Geschaftstatig-
keit zu respektieren. Wir verpflichten uns zur Einhaltung der
Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO), der UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschen-
rechte und zu den Prinzipien des UN Global Compact. Auf
unserer I Investor-Relations-Webseite finden sich - neben der
Menschenrechtserklarung - auch weitere Grundlagen-
dokumente, die unser Handeln determinieren, z. B. der Code
of Conduct oder der Geschéftspartnerkodex.
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Wesentliche Themen

GRI 2-26, 2-29, 3-1, 3-2

Wesentlichkeitsanalyse

Wohnen ist ein Grundbediirfnis der Menschen. Dadurch,
dass wir neuen Wohnraum schaffen und bestehenden
vermieten, kommen wir diesem Grundbedurfnis nach. Wir
tun dies verantwortungsvoll und nachhaltig, indem wir auf
den 6kologischen Fufbabdruck unserer Gebaude achten und
uns zu dem Ziel eines nahezu klimaneutralen Gebdudebe-
standes bis 2045 verpflichtet haben. Aber auch, indem wir
unsere soziale Verantwortung wahrnehmen und Wohnen zu
fairen Preisen fir alle Bevolkerungsgruppen der Gesellschaft
anbieten. Wir tun dies in einer Governance-Struktur, die
hohen Wertmafstaben entspricht und gut geeignet ist, von
unseren Stakeholdern als vertrauensvoll und zuverlassig
wahrgenommen zu werden.

Vonovia systematisiert die wesentlichen Nachhaltigkeitsthe-
men fir das Unternehmen nach dem Konzept der doppelten
Materialitat anhand von zwei Dimensionen: Der Relevanz
von gesellschaftlichen und 6kologischen Verédnderungen auf
das Geschaft und die Wertschopfung (Outside-In-Perspek-
tive) sowie den Auswirkungen des Geschaftsmodells und
der unternehmerischen Aktivitaten auf Umwelt, Gesellschaft
und Okonomie (Inside-Out-Perspektive). Dabei flieen die
Perspektiven unserer relevanten Stakeholdergruppen in die
Einschatzung der wesentlichen Themen mit ein.

Bestimmung der wesentlichen Themen

Wir identifizieren und bewerten die - negativen wie positi-
ven - Auswirkungen und deren Erheblichkeit (in Bezug auf
Ausmaf, Umfang und Irreversibilitat) auf und durch das
Unternehmen in einem kontinuierlichen Prozess.

Eine entscheidende Rolle spielt dabei der Bereich Nachhal-
tigkeit/Strategie, der als Facilitator Impulse und gesellschaft-
liche Veranderungen aufgreift und in die Organisation tragt.
Ebenso begleitet und bewertet der Bereich die Geschafts-
prozesse und unternehmerischen Mafnahmen unter Nach-
haltigkeitsgesichtspunkten. Hierzu tauscht sich das Team
intern regelmafbig mit allen relevanten Fachbereichen und
extern mit Stakeholdern und Netzwerken aus und prift die
Medienresonanz des Unternehmens. Ein GRI-Branchen-

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Wesentliche Themen

standard (nach GRI 1-3b) ist bislang weder fiir Construction
noch fiir Real Estate entwickelt und damit flir Vonovia auch
noch nicht anwendbar. Die mit unserer Branche tiblicher-
weise verbundenen Auswirkungen wurden jedoch im
Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse beriicksichtigt.

Basis fir die aktuelle Bestimmung der wesentlichen Themen
fir Vonovia ist eine umfassende Wesentlichkeitsanalyse, die
wir zuletzt 2020 durchgefiihrt und deren Prozess wir im

L Nachhaltigkeitsbericht 2020 ausfiihrlich beschrieben haben.
Kernelemente der Wesentlichkeitsanalyse sind dabei die
Einbindung von in- und externen Stakeholdern und Informa-
tionsnutzern bei der Ermittlung und Priorisierung von
Themen, die Festlegung von Schwellenwerten fiir die
Wesentlichkeit auf beiden Dimensionen (Inside-Out und
Outside-In) sowie die Vorstandseinbindung (iber unser
Nachhaltigkeitsgremium) bei der Bestimmung der Auswir-
kungen sowie der Genehmigung der Auswahl der wesent-
lichen Themen sowie deren Berichterstattung. Dabei genlgt
es fur die Bewertung als wesentliches Thema, wenn der
gesetzte Schwellenwert zur Wesentlichkeit in einer der
beiden Dimensionen erreicht wird. Wir greifen damit bereits
seit 2020 den kommenden Anforderungen zur Anwendung
der doppelten Materialitat der European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) vor und sehen dies als Ausdruck
unseres Unternehmensverstandnisses, moglichst breit und
transparent tiber wesentliche Nachhaltigkeitsthemen zu
berichten.

Anpassung im Berichtszeitraum

Aufgrund des Zusammenschlusses von Vonovia und
Deutsche Wohnen haben wir bereits 2021 die Wesentlich-
keitsanalysen beider Unternehmen abgeglichen und die
Nachhaltigkeitsthemen von Deutsche Wohnen denen von
Vonovia zugeordnet.

Im Sommer 2022 haben wir alle Themen vor dem Hinter-
grund der Integration und der konsolidierten Berichterstat-
tung sowie neuer Regulierungen und verédnderter Rahmen-
bedingungen erneut kritisch tberpruft. Hierbei haben wir
einzelne Themen (,,Schutz von Biodiversitat”, , Digitalisie-
rung und Datensicherheit”, ,Menschenrechtliche Sorgfalt
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Wesentlichkeitsmatrix

GRI 3-2

sehr hoch

Geschiftsrelevanz
hoch

mittel

A6 D5

mittel

Handlungsfeld A: Umwelt und Klima

A1 CO,-Reduktion im Immobilien-
bestand

A2 Nachhaltiger Neubau und Umbau

A3 Nachhaltige Materialien und
Produkte

A4 Schutz von Biodiversitat

A5 Wasser, Abwasser und Abfall

A6 Ressourcen- und Klimaschutz im
Geschaftsbetrieb

hoch

Auswirkung auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft

Handlungsfeld B: Gesellschaft und
Beitrag zur Stadtentwicklung

B1 Quartiersentwicklung und
Beitrag zur Infrastruktur

B2 Integration, Vielfalt und sozialer
Zusammenhalt

B3 Mieterdialog und Partizipation

Handlungsfeld C: Wohnraum und
Kunden

C1 Wohnen zu fairen Preisen

C2 Bedarfsgerechtes Wohnen und
demografischer Wandel

C3 Instandhaltung fur Sicherheit
und Gesundheit

C4 Kundenzufriedenheit und
Servicequalitat

Handlungsfeld D: Unternehmens-
kultur und Mitarbeitende

D1 Attraktivitat als Arbeitgeberin

D2 Ausbildung und personliche
Entwicklung

D3 Vergtitung und flexible Arbeits-
modelle

D4 Vielfalt und Chancen-
gerechtigkeit

D5 Férderung von Gesundheit und
Sicherheit

sehr hoch

Handlungsfeld E: Nachhaltige
Unternehmensfiihrung und verant-
wortungsvolles Wirtschaften

E1 Nachhaltige Unternehmens-
strategie

E2 Governance und Compliance

E3 Digitalisierung und Daten-
sicherheit

E4 Menschenrechtliche Sorgfalt
und Lieferkette

E5 Beitrag zum gesellschafts-
politischen Dialog

E6 Attraktivitat am Kapitalmarkt

Wesentliche Themen zeichnen sich durch eine hohe Bedeutung fiir folgende Dimensionen aus:
Auswirkungen auf das Geschaft und die Wertschopfung sowie Auswirkungen des Geschafts-

modells auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft.

Die wesentlichen Themen sind fett markiert.

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Wesentliche Themen

16



Vonovia SE Nachhaltigkeitsbericht 2022

und Lieferkette") aufgrund gestiegener regulatorischer
Anforderungen (EU-Taxonomie und Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz) bzw. héherer Impact-Einschatzungen leicht
aufgewertet. Die Zuordnung zu den wesentlichen Themen
ist dabei unverdndert geblieben.

Wesentliche Themen

Unterteilt in funf Handlungsfelder weist die aus der Wesent-
lichkeitsanalyse hervorgegangene Wesentlichkeitsmatrix
insgesamt 24 Themen aus, die unser nachhaltiges Handeln
kategorisieren. Die 24 Themen setzen sich zusammen aus
zehn wesentlichen Themen, denen wir uns auf Grund ihrer
Bedeutung im Rahmen dieses Berichts detaillierter widmen.
Ergdnzt werden diese von 14 wichtigen Themen, die in einem
geringeren Detailgrad beschrieben werden.

Die hier dargestellte Wesentlichkeitsmatrix gilt fir den
gesamten Konzern und stellt die fiihrende Systematik der
nichtfinanziellen Themen dar.

Ableitung der Sustainable Development Goals

Die Sustainable Development Goals (SDGs) stellen auf
globaler Ebene den Handlungsrahmen flr eine nachhaltige
Entwicklung dar. Die Vereinten Nationen veréffentlichten
diese Ziele 2015 im Rahmen der Agenda 2030. Die 17 tber-
geordneten Ziele und insgesamt 169 Unterziele befassen
sich mit den globalen Herausforderungen im sozialen,
wirtschaftlichen und 6kologischen Bereich. Um die SDGs zu
erreichen, sind alle Sektoren der Gesellschaft gefragt, auch
Unternehmen.

tasra ENTWICKLUNG

ZIELEFOR ©
NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Vonovia orientiert sich in der Ausrichtung der Nachhaltig-
keitsstrategie an internationalen Standards und Rahmen-
werken wie den Sustainable Development Goals, dem

UN Global Compact und - seit Januar 2023 - den Leit-
prinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der Verein-
ten Nationen. Als international agierendes Unternehmen
wollen wir mit unserem Geschéft in Deutschland, Oster-
reich und Schweden zum Erreichen dieser Ziele beitragen.
Wir haben unsere Wesentlichkeitsanalyse dazu genutzt,
auch hier Prioritaten herauszuarbeiten und insgesamt acht
zentrale SDGs identifiziert, zu denen wir als Vonovia einen
besonderen Beitrag leisten wollen. Im Rahmen dieses
Nachhaltigkeitsberichts zeigen wir unseren Fortschritt beim
Erreichen dieser Ziele:

SDG Ziele

Unser Beitrag zu den wesentlichen SDGs

Umwelt und Klima

Unsere Quartiere richten wir an klaren Klimaschutzvorgaben aus. Das Ziel des nahezu klimaneu-
tralen Gebdudebestands bis 2045 ist dabei fiir uns handlungsweisend. Unsere Treibhausgas-
emissionen vermindern wir insbesondere, indem wir konsequent erneuerbare Energien nutzen

Klimaschutzmaftnahmen

—> Umwelt und Klima

und energetische Modernisierungsmafnahmen in unseren Wohnungen umsetzen. Zusatzlich
férdern wir den Klimaschutz in unseren Quartieren, indem wir eine nachhaltige Infrastruktur,
beispielsweise fiir Elektromobilitat, ausbauen. Bei allen Neubauprojekten achten wir auf den Ein-
satz nachhaltiger Ressourcen.

Der Ausbau der erneuerbaren Energien ist fiir uns ein wichtiger Hebel, um unser Ziel eines na-
hezu klimaneutralen Gebaudebestands bis 2045 zu erreichen. Fir die Energieversorgung unserer
Quartiere setzen wir zudem auf innovative Technologien, die wir gebaudetbergreifend in unse-
ren Quartieren einsetzen und effizient kombinieren. Dazu gehért auch die Erforschung neuer Er-
zeugungs- und Speichertechnologien. Bei der Auswahl von Maftnahmen haben wir immer auch

moglichen.

Erneuerbare Energie

Landdkosysteme und Biodiversitat

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Wesentliche Themen

— Umwelt und Klima

— Umwelt und Klima

die Bezahlbarkeit aus Sicht unserer Mieter im Blick. Diese beziehen wir aktiv ein, um die dezen-
trale Stromerzeugung in einem Quartier erfolgreich einzuftihren. Auf der politischen Ebene set-
zen wir uns fir Rahmenbedingungen ein, die allen Birger eine Teilhabe an der Energiewende er-

Mit unseren vielféltigen Mafsnahmen im Umwelt- und Klimaschutz stérken wir eine nachhaltige
Nutzung von Béden und Okosystemen. Wir legen Wert auf eine moglichst ressourcenschonende
Bauweise und nutzen nachhaltige Materialien in unseren Neubauprojekten. In unseren Quartie-
ren sowie an unserem Geschéftsstandort setzen wir Projekte um, die den Lebensraum fir Tier-
und Pflanzenarten erhalten und Biodiversitat fordern.

—> Gesellschaft und Beitrag zur Stadtentwicklung

17



Vonovia SE Nachhaltigkeitsbericht 2022

SDG Ziele

Unser Beitrag zu den wesentlichen SDGs

Wohnraum und Kunde

g BOUSTRE. BNTVANN
LD INTRASTRACTUR

&3

Innovation und Infrastruktur

In Forschungskooperationen mit Partnern aus der Wissenschaft treiben wir Innovationen in der
Immobilienwirtschaft und bei erneuerbaren Energien voran. So erforschen wir neue Technologien
und Ansatze zum Klimaschutz in unseren Quartieren. Durch die wissenschaftliche Begleitung
kénnen wir erfolgreiche Modelle besser identifizieren und in der Praxis ausrollen. Gerade unsere
Unternehmensgrofie ermdglicht es uns, Vorreiter fiir den technologischen, aber auch sozialen
Fortschritt in der Wohnungswirtschaft zu sein.

—> Umwelt und Klima
—> Wohnraum und Kunden

Gesellschaft und Beitrag zur Stadtentwicklung & Nachhaltiges Bauen und Entwickeln

Nachhaltige Stadte und Quartiere

Partnerschaften fur nachhaltige Entwick-
lung

Unternehmenskultur und Mitarbeitende

CERCHUCHTER
GLEICHHENT

¢

Nachhaltige Unternehmensfiihrung und verantwortungsvolles Wirtschaften

Gleichberechtigung der Geschlechter

Arbeitsplatze und Wirschaftswachstum
fordern

Unser Wohnungsbestand befindet sich in Deutschland zu rund 70 % in Quartierszusammenhan-
gen. Gerade dort gestalten wir die Lebensrdume fiir unsere Mieter. Wir bieten ihnen urbanes
und 6kologisches Wohnen zu fairen und transparenten Preisen. Auch bei der Quartiersentwick-
lung beachten wir 6kologische und soziale Aspekte gleichermafen. Wir berticksichtigen den de-
mografischen Wandel und setzen uns fiir das soziale Miteinander vor Ort ein. Dem Klimaschutz
widmen wir uns, indem wir energetische Mafnahmen baulich und infrastrukturell umsetzen. Bei
der Gestaltung des Wohnumfelds achten wir auf Rdume, die Umwelt- und Naturschutz férdern.
So schaffen wir nachhaltige Lebensrdume in Stadten und Gemeinden fir alle.

— Umwelt und Klima
—> Gesellschaft und Beitrag zur Stadtentwicklung

—> Wohnraum und Kunden

Partnerschaften helfen uns dabei, Expertise zu biindeln und unsere Ziele wirkungsvoller zu errei-
chen. Wir wollen unsere Quartiere in Stadten und Gemeinden konsequent nachhaltiger gestal-
ten. Uber Partizipationsmafdnahmen binden wir unsere Mieter vor Ort sowie die Stadte und Ge-
meinden aktiv mit ein. Wir arbeiten mit verschiedenen Stakeholdern aus den Bereichen Politik,
Forschung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft zusammen und tauschen uns regelmafig mit ihnen
aus. Dadurch lernen wir voneinander, wachsen gemeinsam und treiben die nachhaltige Entwick-
lung der Wohnungswirtschaft voran.

—> Gesellschaft und Beitrag zur Stadtentwicklung
—> Nachhaltige Unternehmensfiihrung und verantwortungsvolles Wirtschaften

Transparenz, Vielfalt und Wertschatzung sind wichtige Werte unserer Unternehmensphiloso-
phie. Wir wollen allen Menschen die gleichen Chancen geben und setzen uns klar gegen Diskri-
minierung in jeglicher Form ein. Vielfalt sehen wir als Chance - flr ein Team, fuir unser Geschaft
und auch, um als Arbeitgeber attraktiv zu bleiben. Unsere Mitarbeiter wéhlen wir auf Basis ihrer
Qualifikationen und Fahigkeiten. Zudem achten wir darauf, Frauen aktiv zu férdern und ihnen die
Wege in Fiihrungspositionen und technische Berufe zu 6ffnen. Dazu gehért auch, dass wir ver-
starkt flexible Arbeitszeitmodelle anbieten und unsere Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie unterstitzen.

—> Unternehmenskultur und Mitarbeitende

Nachhaltigkeit kénnen wir nur dann erfolgreich umsetzen, wenn wir auch wirtschaftlichen Erfolg
haben. Als bdrsennotiertes Unternehmen fihlen wir uns der Einhaltung klarer Standards ver-
pflichtet. Mit unserer konsequenten Ausrichtung an Nachhaltigkeit und ESG-Kriterien sorgen wir
dafiir, dass wir Wachstum generieren und auch langfristig attraktiv sind. Unseren Mitarbeitern
bieten wir einen sicheren und guten Arbeitsplatz. Wir schaffen ein vertrauensvolles Umfeld, in
dem VerstoRe gegen Regeln und Gesetze gemeldet werden kénnen. Auch in unseren Lieferket-
ten achten wir auf die Einhaltung von Sozial- und Umweltstandards.

—> Unternehmenskultur und Mitarbeitende
— Nachhaltige Unternehmensfiihrung und verantwortungsvolles Wirtschaften

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Wesentliche Themen
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Unsere Roadmap

GRI 3-3, 305-4, 401-1, 405-1

Fiir die strukturierte Umsetzung hat Vonovia eine Nachhaltigkeits-Roadmap auf den Weg ge-
bracht. Eine besondere Bedeutung haben dabei die Themen Klimawandel und klimaneutraler
Bestand (E), die Handlungsfelder soziale und gesellschaftliche Verantwortung (S) sowie Gover-
nance (G).

Unser Anspruch Unsere Ziele Jahr Status Erreichtes 2022

Umwelt und Klima

Reduktion der CO,-Intensitit > Reduktion der CO,-Intensitét auf 33,0 kg CO.e/m?
auf <25 kg CO,e/m> Mietflache (in Deutschland)
In unseren Bestandsgebiuden mochten (in Deutschland) 2030 (CI Integration Deutsche Wohnen in Klimapfad

wir die CO,-Intensitéat jahrlich verringern Sanierungsquote (in Deutsch-

und bis 2045 einen nahezu klimaneutralen | land) bei durchschnittlich rund  kontinu- O
Geb3udebestand erreichen. 2,5-3,0% halten ierlich > 1,9 % Sanierungsquote (in Deutschland) erreicht
Wir forcieren den Ausbau der erneuer- Errichtung von PV-Anlagen
baren Energieerzeugung in unseren mit installierter Leistung von > Erhéhung der installierten Leistung auf 19,3 MWp
Quartieren. >280 MWp 2030 G) (bei 533 Anlagen)

> Durchschnittlicher Prim&renergiebedarf von

Neubauten bei 37,7 kWh/m?

Bei Neu- und Umbauprojekten achten wir | Reduktion des durchschnittli- > 98,7 % der 2022 in Deutschland fertiggestellten
auf eine optimierte energetische Gestal- chen Priméarenergiebedarfs bei Neubauten <50 kWh/m? (Energieeffizienzklasse
tung und umweltbewusste Bauweise. Neubauten auf 27 kWh/m? 2025 G A/A+)

Gesellschaft und Beitrag zur Stadtentwicklung

> 18 Quartiersentwicklungen mit rund 9.600 Wohn-
einheiten in Umsetzung (78,5 Mio. € Investitions-

volumen)
Wir fiihren Quartiersentwicklungsprojekte | Ganzheitliche Ausrichtung > Neuer' End—to—End—P'rozess far fjie ganzheitliche
mit Stadten und Kommunen fort, mit dem | zukiinftiger Quartiersentwick- Quartierssteuerung implementiert
Ziel der Verbesserung der Infrastruktur lungen unter Berlcksichtigung  kontinu- - > Zuwendungen flr soziale/kulturelle Projekte in Hohe
und des sozialen Zusammenhalts. unserer Klimaschutzziele ierlich G von rund 1.200.000 €

Wohnraum und Kunde

> Durchschnittliche Miete in Héhe von 7,40 € und
durchschnittliche Modernisierungsumlage in Héhe von
1,20 €/m? (jeweils in Deutschland)

> Rund 41.000 Wohnungen in Deutschland preisgebun-
den

o > Biindnis fiir Wohnen" in Berlin unterzeichnet
Wohnraum und Modernisie-

rung bezahlbar halten: nur mo-
derate Mieterhthungen und

> Hartefallmanagement erfolgreich fortgeftihrt: 391
positive Entscheidungen bei 546 Hartefalleinwanden

Unterstitzung in Hartefallen; > U70-Regelung zur Zusicherung von bezahlbarem
Wir bieten allen Menschen die Chance besonderer Schutz fiir Men- kontinu- Wohnen fiir Mieter tiber 70 Jahre weitergefiihrt
auf ein Zuhause zu einem fairen Preis. schen tber 70 Jahre ierlich L4 und auf Deutsche Wohnen ausgeweitet

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Unsere Roadmap 19
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Unser Anspruch Unsere Ziele Jahr Status Erreichtes 2022
Wir modernisieren jahrlich 30 % der Anteil barrierearm (teil-)mo-
neuvermieteten Wohnungen so, dass sie dernisierter Wohnungen > Anteil barrierearm (teil-)modernisierter
den Anspriichen einer élter werdenden (in Deutschland) an Neuver- Wohnungen an Neuvermietungen von
Gesellschaft gerecht werden. mietungen: ~30 % jahrlich jahrlich Y 32,4 % erzielt (10.100 Wohnungen)

> Steigerung der Kundenzufriedenheit (in Deutschland)
Wir bauen kontinuierlich unsere digitalen um 1,3% auf Allzeithoch
Kanéle aus und bieten eine erweiterte Er- > Verbesserung der Kommunikations- und Service-
reichbarkeit. Wir erheben regelmatfdige Kundenzufriedenheit auf kontinu- v qualitat durch den Ausbau der Kunden-Apps um wei-
Kundenzufriedenheitsbefragungen. hohem Niveau halten ierlich L4 tere Self-Service-Funktionen

a ) Unternehmenskultur und Mitarbeitende

Wir méchten als attraktive, vertrauens-
volle und zukunftsweisende Arbeitgeberin
wahrgenommen werden. Wir erheben
regelmafbige Mitarbeiterbefragungen zur
Verbesserung unserer Leistung.

Wir achten darauf, Frauen aktiv zu férdern
und ihnen die Wege in Fiihrungspositio-
nen und technische Berufe zu &ffnen.

Mitarbeiterzufriedenheit

konzernweit wieder auf ein kontinu-
hohes Niveau steigern ierlich
Anteil Frauen in Fiihrungs-

positionen bei 30 % 2026

@

@

> Konzernweite Befragung (exklusive Deutsche Wohnen)
im Jahr 2022 durchgefiihrt: Riickgang der Mitarbeiter-
zufriedenheit um 8 Prozentpunkte

> rund 2.100 Neueinstellungen

> (iberdurchschnittliche Ausbildungsquote bei 5,2 %
(in Deutschland)

> Ziel fur den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
auf Deutsche Wohnen ausgeweitet

> Frauenanteil in Fiihrungspositionen auf 25,1 %
gesunken

Nachhaltige Unternehmensfiihrung und verantwortungsvolles Wirtschaften

Wir sind ein vertrauensvoller und verlass-
licher Partner. Das Einhalten von Gesetzen
und Verordnungen ist fur alle Mitarbeiten-
den selbstverstandlich.

Wir verfolgen das Ziel, dem Kapitalmarkt
unsere Nachhaltigkeitsperformance trans-
parent, u.a. durch die Teilnahme an rele-

vanten ESG-Ratings, darzustellen.

Fehlverhalten durch konse-

quente Praventionsarbeit wei-  kontinu-
terhin konsequent vermeiden  ierlich
In relevanten ESG-Ratings

unsere Performance halten kontinu-
oder verbessern ierlich

@

D

> Whistleblower-Hotline im Regelbetrieb

> Ausweitung des Katalogs an Regel- und Plichtschulun-
gen zu Compliance-Themen
> Einrichtung eines Menschenrechtsbeauftragten und

Neufassung unserer Grundsatzerklarung zur Achtung
der Menschenrechte

> ESG-Rating-Performance 2022 nochmals verbessert
(Upgrade MSCI auf AAA)

> Neuer Sustainable Finance Framework (EU-Taxonomie-
konform) implementiert

> Social & Green Bonds in Héhe von 4 Mrd. € und 1,25
Mrd. SEK emittiert

Nachhaltigkeit bei Vonovia — Unsere Roadmap

M Ziel erreicht O In Umsetzung
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